Договор возмездного оказания брокерских услуг № ______/АН
              г. Пермь                                                                                                                             «» ______ 2024 года                            
                                                                                   


ИП Суетина Ирина Петровна, действующая на основании  Свидетельства о  внесении в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей записи об индивидуальном предпринимателе, зарегистрированном до 01 января 2004 года  серии 59 № 002267933, выданного инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Свердловскому району г. Перми, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и
(АН партнер/частный риэлтор), именуем(ый) (ое)  в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

        1. Предмет договора

1.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется, в соответствии действующим законодательством РФ и Стандартом РОСС RU  № 046. 04 РН00 «Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования», принятым и утвержденным решением Национального Совета РГР от 07.02.2002 года (с дополнениями и изменениями от 24.09.2009г. и 16.05.2012г.), по заданию Заказчика оказать брокерские услуги (далее-услуги) по поиску приобретателей квартир (покупателей, участников долевого строительства), далее по тексту настоящего договора именуемых также «Приобретатель», в строящихся многоквартирных домах, а Заказчик обязуется принять услуги и оплатить Исполнителю вознаграждение в размере и в сроки, предусмотренные настоящим договором.

2. Обязательства Сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1 Организовать для (ФОИ привелеченного клиента) – далее по тексту «Приобретателей» покупку объекта недвижимости ООО «Специализированный застройщик (наименование спец. Застройщика) » по адресу:  (далее - «Объект», «Объект недвижимости»), тип  объекта: комнатная  квартира, приведенная площадь ____ кв. м., этаж  ___, в срок до _________________ г.
Стоимость  объекта  составляет: ,00 () рублей 00 копеек. (стоимость без субсидии уплачиваемой застройщиком)
2.1.2. Вести переговоры с потенциальными Приобретателями на условиях, сообщенных Заказчиком;

2.1.3 Сообщать Заказчику по его требованию информацию о ходе исполнения договора;

2.1.4 Консультировать потенциальных Приобретателей об условиях реализации квартир, о расходах, связанных с исполнением сделки, об этапах проведения сделки;

2.1.5. Просмотр реализуемых квартир потенциальным Приобретателем осуществлять только с уведомления Заказчика;

2.1.6. Изучить и строго соблюдать Регламент работы с Партнерами. (Приложение 1).
2.1.7. Сопровождать Приобретателей в офис Заказчика на всех этапах сделки.
2.1.8. По требованию потенциальных приобретателей знакомить их с правоустанавливающими документами на реализуемые объекты;

2.1.9 В случае использования потенциальными приобретателями кредитных средств для оплаты приобретаемого объекта, оказывать помощь в сборе требуемого пакета документов, в пределах своей компетенции участвовать в переговорах, связанных с выдачей  ипотечного кредита;

2.1.10 При необходимости оказывать Приобретателям помощь в подготовке к заключению договора с Заказчиком (сбор и подготовка документов и пр.);

2.1.11 Осуществлять контроль и обеспечивать надлежащее исполнение финансовых обязательств по договорам, заключенным с Заказчиком Приобретателем привлеченными Исполнителем;

2.1.14. По факту оказания услуг, определенному п. 1.1. настоящего договора, Исполнитель передает в оригинале Заказчику акт выполненных работ (2 экз.), а также счет на оплату. Указанные документы являются основанием для произведения окончательных расчетов между сторонами.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Представить полный пакет документов по Объекту, указанному в п.п. 2.1 для совершения необходимых действий.

2.2.3. Оплатить услуги Исполнителя в сроки и в порядке, указанные в настоящем Договоре;

2.2.3. Исполнять иные обязанности, вытекающие из настоящего Договора.
3. Цена услуг. Порядок расчетов между Заказчиком и Исполнителем

3.1.    Сумма вознаграждения Исполнителя по настоящему договору составляет (процент вознаграждения) % (процент вознаграждения буквенная расшифровка) процента от цены договора участия в долевом строительстве (договора уступки права требования, договора купли-продажи, договора паенакопления за вычетом сумм комиссионного вознаграждения банкам партнерам), заключенного Клиентом, что составляет _____(____________) рублей. НДС не облагается в соответствии с уведомлением о возможности применения упрощенной системы налогообложения. 

3.2.  Заказчик оплачивает стоимость услуг Исполнителя не позднее десяти календарных дней с даты подписания акта приема-передачи оказанных услуг наличными денежными средствами либо перечислением на расчетный счет Исполнителя. 
4. Расторжение договора

4.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

4.2. Исполнитель вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке при условии уведомления об этом Заказчика.
5. Ответственность Сторон

5.1. Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ, перед Заказчиком за качество, точность, полноту и конфиденциальность оказанных услуг.

5.2. Заказчик несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ, перед Исполнителем за своевременное, точное и полное предоставление документов, необходимых для исполнения настоящего Договора, за своевременную оплату по настоящему Договору.

5.3. Заказчик обязуется при заключении договора предоставить согласие лиц, имеющих права на Объект. В противном случае Исполнитель несет ответственность в полном объеме за отказ таких лиц от совершения сделки.
5.4 Любая реклама, размещенная в рамках настоящей Инструкции и Договора в целом должна содержать:
5.4.1. графическое и цветовое  изображение логотипа Заказчика (в соответствии с фирменным стилем): 
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5.4.2 Указание на сайт Заказчика как местонахождение проектных деклараций строящегося объекта долевого участия: «проектные декларации на наш.дом.рф»;

5.4.3  Указание, что размещаемая информация не является публичной офертой со ссылкой на год рекламы.

5.4.4  Указание, что Исполнитель является партнером Заказчика.

5.4.5 Наименование Исполнителя (рекламодателя) в соответствии с регистрационными документами для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, либо фамилию и инициалы в соответствии с документом, удостоверяющем личность, для физического лица; при этом объем (размер) вышеуказанной информации Исполнителя должен быть соразмерен 50 % (Пятидесяти процентам) и выше от объема (размера) размещенного в рекламе логотипа Заказчика.

В любом случае информация об Исполнителе (в том числе логотип) должна занимать не менее 5 % от площади рекламоносителя или страницы сайта (в случае размещения рекламы на сайте).

Информация об Исполнителе (в том числе логотип) должны содержаться на главной странице сайта и/или в соответствующем разделе, располагаться рядом с информацией (в том числе логотипом) о Заказчике. 

5.4.6 Стороны предусматривают обязательное предварительное согласование рекламы Исполнителем с Заказчиком в случае:

- размещения рекламы способом, предусмотренным п.п. 5.4.1 – 5.4.5 настоящего Договора;
- размещения рекламы способом, отличным от способов, предусмотренных п.п. 5.4.1 – 5.4.5 настоящего Договора;

- размещения или упоминание ценовых акций Заказчика;

- размещения актуальных фотографий (не позднее 2 месяцев) объектов Заказчика.

5.4.7 Предварительное согласование рекламы осуществляется следующим способом:
5.4.7.1 Исполнитель обязан предоставить Заказчику рекламный (информационный) материал не позднее 10 (Десяти) дней до даты размещения рекламы любым способом, позволяющим точно воспроизвести рекламный материал в графическом и/или голосовом изображении. 
5.4.7.2 Заказчик обязан в течение 5 (пяти) дней с момента предоставление рекламы на предварительное согласование рассмотреть предоставленный материал и согласовать его, либо предоставить свои замечания и/или корректировки;
5.4.7.3 Рекламный (информационный) материал, измененный в соответствии с замечаниями Заказчика, подлежит предварительному согласованию в соответствии с п. 5.4.7.1 – 5.4.7.2 настоящего Договора. 
 6. Освобождение от ответственности (форс-мажор)

6.1. Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): стихийные бедствия, эпидемии, наводнения, землетрясения, пожары, забастовки, изменение законодательства РФ, распоряжений и актов государственных органов, иные события, не подлежащие контролю Сторон, освобождают Стороны от ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение обязательств по настоящему Договору.

6.2. Наличие   указанных   обстоятельств   должно подтверждаться   документами,  выданными соответствующим уполномоченным органом.

7. Порядок разрешения споров Сторонами

7.1. Стороны будут разрешать возникающие между ними споры и разногласия путем переговоров. При этом под переговорами понимаются как устные консультации, проводимые Сторонами, так и обмен письменными сообщениями.

7.2. Письменная жалоба или претензия должна быть рассмотрена и на нее должен быть дан письменный ответ в течение 7 рабочих дней с момента получения.

7.3. В случае невозможности разрешения спора Стороны могут передать данный спор на рассмотрение в Комиссию по разрешению споров Органа по сертификации.

7.4. В случае не достижения согласия по спорному (спорным) вопросу (вопросам) в ходе переговоров Стороны могут передать спор в суд в соответствии с правилами о подведомственности и подсудности.

8. Срок действия Договора. Заключительные положения

8.1. Настоящий договор действует с момента его подписания и до ________ года.  Документом, свидетельствующим о полном завершении работ по настоящему Договору, является двусторонний акт, подписанный обеими Сторонами после выполнения ими всех обязательств по настоящему Договору.

8.2. Настоящий договор составлен в 2-х идентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

8.3. Любая информация об условиях Договора будет   считаться   конфиденциальной   и   не подлежащей разглашению. Иные условия конфиденциальности могут быть установлены по требованию любой из Сторон.

8.4. Обо всех изменениях в платежных, почтовых и других реквизитах Стороны обязаны в течение 10 дней извещать друг друга.

8.5. Все изменения и дополнения оформляются дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.6. Во   всем   остальном,  что   не   предусмотрено   настоящим   Договором,   Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9. Адреса, реквизиты, подписи сторон:

Заказчик: Индивидуальный предприниматель  Суетина И.П.   614000,  г. Пермь, ул. Монастырская, 12б


Р/С 40802810200000001718 в ОАО «АКБ «Пермь», К/С 30101810200000000756, БИК 045773756 ИНН 590406440170.












                ____________________/ И.П. Суетина                                                

Исполнитель:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________-
                                                                                                                  ____________________/ 
	
	
	Приложение №1 к Договору возмездного оказания брокерских услуг №  ______от  _______


Регламент работы с партнерами

В целях повышения качества обслуживания потенциальных Клиентов, улучшения сервиса и  увеличения эффективности оказания брокерской услуги при продаже новостроек, а также в целях упреждения конфликтных ситуаций, возникающих в процессе работы специалистов отдела продаж застройщика (далее ОП) и специалистов Агентств Партнеров (далее АН Партнер) при привлечении потенциальных Клиентов (далее  Клиентов) квартир принять и утвердить следующий  порядок взаимодействия:

1. Отдел продаж Застройщика:

1.1 предоставляет АН Партнеру актуальную и достоверную информацию об объекте недвижимости и условиях продажи, а также необходимые рекламные материалы (рендеры дома, планировки, фото отделки и т.д.)

1.2 реализует объекты по единой цене с АН Партнерами, включая акционные цены, скидки, акции и спец. предложения.

1.3 информирует АН Партнеров об обновлениях (актуальности) прайса: наличии и стоимости объектов.

2. Агентство недвижимости Партнер:

2.1 выполняет комплексную, поэтапную работу с Клиентом и не ограничивается только привлечением и уведомлением Застройщика о потенциальном Клиенте 

2.2 позиционирует себя перед Покупателем, как официальный партнер Застройщика, не вводя Клиентов в заблуждение.

2.3 предлагает объекты Застройщика в процессе общения с Клиентами по единой цене с Застройщиком (запрещено вводить в заблуждение Клиентов абстрактными скидками или по цене ниже стоимости в прайс-листе Застройщика, запрещено снижать стоимость объекта за счет полного/частичного возврата вознаграждения, получаемого от Застройщика, подарков).

3. При работе с потенциальным Клиентом:

3.1 АН Партнер предоставляет уведомление о потенциальном Клиенте - Лист Бронирования с указанием ФИО и телефона Приобретателя (и/или его близких родственников, которые могут участвовать в сделке и/или участвуют в принятии решения о покупке) по электронной почте, посредством смс сообщения, через Viber, What s up или другие коммуникационные каналы. 

3.2 Специалист ОП проверяет предоставленные Партнером контактные данные потенциального Клиента в CRM системе на предмет совпадения по номеру телефона и ФИО

3.3 В случае если контакт потенциального Клиента (и/или его близких родственников, которые могут участвовать в сделке и/или участвуют в принятии решения о покупке) не найден в CRM системе ОП Застройщика клиент фиксируется за Партнером на 4 недели. 

3.4 АН Партнер информирует ОП Застройщика о взаимодействии с Клиентом (не реже 1 раза в неделю). Если от АН Партнёра не поступает или отсутствует обратная связь, то по истечении срока фиксации Клиента за АН Партнером (4х недель), Клиент переходит в статус «свободного» работа с клиентом может быть продолжена специалистами застройщика, или клиент может быть признан клиентом другого АН Партнера.

3.5 В случае если контакт потенциального Приобретателя (и/или его близких родственников, которые могут участвовать в сделке и/или участвуют в принятии решения о покупке) есть в CRM системе ОП Застройщика и клиент находится в активной стадии работы специалиста Застройщика (менеджера) АН Партнер не в праве претендовать на признание сделки партнерской. Работу с клиентом продолжает специалист ОП Застройщика, у которого клиент в базе.

3.6 В случае если контакт потенциального Приобретателя (и/или его близких родственников, которые могут участвовать в сделке и/или участвуют в принятии решения о покупке) есть в CRM системе ОП Застройщика и клиент находится в не активной стадии (работа с клиентом прекращена ранее, или не проводилась с момента предыдущей покупки, связаться с клиентом не удается более 3х недель) клиент закрепляется за АН Партнером. Со стороны Застройщика работу продолжает специалист, к которому АН Партнер обратился.

3.7 В случае если контакт потенциального Приобретателя (и/или его близких родственников, которые могут участвовать в сделке и/или участвуют в принятии решения о покупке) есть в CRM системе ОП Застройщика и клиент находится в не активной стадии (спрос не сформирован – отложен, продолжается периодическая работа через отправку предложений, клиент не был на встрече, связаться с клиентом не удается менее 3х недель) сделка признается партнерской с оплатой комиссионного вознаграждения АН Партнеру в размере 50% Со стороны Застройщика работу продолжает специалист у которого клиент в базе.

3.8 Если клиент обратился в ОП Застройщика напрямую и поступила заявка (в течении одних суток) от АН Партнера в случае активного участия АН Партнера в сделке –сделка признается партнерской с оплатой комиссионного вознаграждения АН Партнеру в размере 50%

3.9 В случае, если Клиент, в течение срока фиксации за АН Партнером, обращается в ОП Застройщика напрямую, то Застройщик уведомляет АН Партнера и способствует проведению сделки с участием Агентства недвижимости

3.10 В случае, когда Клиент, зафиксированный за одним АН Партнером, бронирует объект с представителями другого Агентства недвижимости, необходимо подтвердить проведенную работу последнего, в этом случае оплата вознаграждения в пользу АН Партнера, подтвердившему факт проделанной работы. При возникновении спорной ситуации вознаграждение может быть поделено между АН Партнерами пропорционально вкладу в конкретную сделку. В ситуации, когда оба АН Партнера могут подтвердить факт проведенной работы, а сроки обращения Клиента в разные АН совпадают, то приоритет отдается АН Партнеру, который забронировал объект и довел Клиента до сделки (в сроки, установленные Застройщиком).

3.11 В ситуации, когда от АН Партнера, зафиксировавшего Клиента не было подтверждения работы в период срока фиксации, и Клиент бронирует объект с другим АН Партнером и доводит до сделки, то вознаграждение оплачивается в пользу последнего Агентства недвижимости.

3.12 Закрепление квартиры за потенциальным Клиентом производится на основании заключения Договора возмездного оказания брокерских услуг Застройщика (платная бронь фиксирует объект и стоимость приобретаемого объекта недвижимости), размер оплаты составляет 10 000 рублей, и не входит в стоимость оплаты приобретаемого объекта. 

	        Заказчик:

______________/И.П. Суетина


	
	   Исполнитель:

_______________ /______________



	
	
	


Акт  выполненных работ к

 договору возмездного оказания брокерских услуг № 
от  года

              г.  Пермь                               


                                           
                «» _______ 2024 г.

ИП Суетина Ирина Петровна, действующая  на основании  Свидетельства о  внесении в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей записи об индивидуальном предпринимателе, зарегистрированном до 01 января 2004 года  серии 59 № 002267933, выданного инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Свердловскому району г. Перми, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 


_____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», настоящим актом  удостоверяют, что работа Исполнителя принята Заказчиком в полном объеме и в соответствии с требованиями к качеству,  указанному в договоре.

Исполнитель предоставил Заказчику Приобретателей на объект недвижимости ООО «Специализированный застройщик Медовый-4» по адресу: , д. кв. (далее - «Объект», «Объект недвижимости»).
Размер комиссионного вознаграждения по договору составил  () рублей.

В соответствии со статьей 346.14 НК РФ (применение упрощенной системы) предприниматель не выписывает своим покупателям счет-фактуры и осуществляет расчеты с покупателями не выделяя в первичных документах сумм НДС.


Подписи сторон:
Заказчик:  Индивидуальный предприниматель  Суетина Ирина Петровна, 614000,  г. Пермь, ул. Монастырская, 12б


Р/С 40802810200000001718 в ОАО «АКБ «Пермь», К/С 30101810200000000756, БИК 045773756 ИНН 590406440170.












                ____________________/ И.П. Суетина                                                

Исполнитель: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                          ____________________/
